Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o o _— disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'°P »
) . Requisitos para la ° ¢ N presencial: ) )
C6mo acceder al servicio . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de et a9 (Detallar si es por N :
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . " que ofrece el servicio y . . " . . 1 carvic e
Denominacién del o (Se deberd listar los Procedimiento interno iblico respuesta h > Oficinas y dependencias | ° € s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link p N \as < je de
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo - ciudadania en general, 1% | (link para direccionar a la N , y . X " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio [ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e b brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " &e personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el diltimo periodo acumulativo
¥ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash correo electrénico, chat en !
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud o
s 1. Lasolcitud de accesoa la
acceso a la informacién piblica .
" v informacion publica llega ala
enfisico 0 a través de correo s
, méxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario de la :
institucion
2. Estar pendiente de quela | solicitud de acceso ala
PP 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se | informacion publica; 6 aroduee s custodinn Av. Ouito y Rio Toach
s et A " V. Quito y Rio Toachi pagin:
Solicitud de Acceso ala Lisado de las nsttuclones aue | eniregue antes de los 15 dias |2 Lenar a nformacionsiel ;.o s i LUNES AVIERNES | 08:00 " . Seatiende enlas oficinasde la | Fono. 022751-256 ylo agina web, oficnas de 2 d.qob.eclindexphp/2015-04- | d.gob.eclindex php/2015-04-
1 o conforman la Funcién Ejecutiva | dispuesto en el Art. 9dela |servicio estd disponible en 1230 14:00a Gratuito 15 dias Ciudadania en general Institucion o al teléfono No o o o%
Informacién Pablica s 2011 201242013 TP (10 ckes y il oot (o o) 3.5e remite ala mxima 730 Institucion ‘W registrodelapropiedads piibavies 1314-22.54/2015-04-13-14-(13-14-22-54/2015-04-13-14-
afios 2011, fasy 5 dias con  [internet (en lineal
v ; v autoridad parala firma de la d.gobec 2327 2327
prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala
y respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacion con | solicitud hastala entrega de la
. delegado oficialmente
Ia respuesta  la solcitud segin | respuesta y
4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
p con larespuestaal o la
(servicio enlinea o retiro en
solicitante
oficinas)
1.5e realiza un sorteo entre los
1. Uenar el formulario al que se certificadores todos los
puede acceder tanto en las formularios ingresados en
del Registro de fa ventanila de recaudacion
Propiedad como en el sitio 2.5 entrega los formularios
web: que por sorteo ha recaido en
wvew http://registrodelapropie cada uno de los certificadores.
d d vici| 1. Uenar el 3.En el caso de los certificados
os/formulario-unico-de- copia de cédula de quiense | solicitados mendiante oficios
Enumerar las propiedades | solicitud requiere el certificado. se envian directamente alos | LUNES AVIERNES  08:00
Emision de Certificados de . . Se atiende enlas oficinas de la | Av. Quito y Rio Toachi, Fono. d.qob.eclindex php/2015-04- | d.ob.eclindex php/2015-04-
2 | legalmente inscritas a nombre | 2. Adjuntar copia de cédula de | 2. Presentar el formulario y la | certficadores - inscriptores | 212:30 14:003 4 DOLARES 3dias Ciudadania en general e QUi o Loaehl Ventanillas No d | fonecndexpipZols 1184 1184 100%
de los ciudadanos 1a persona de fa cual se copia de cedula o de ser el caso | judiciales 17:30 2327 2327
requiere el certificado. 3. | eloficio correspondiente en | 4.Unavez revisado los libros
Entregar elformularioy la | ventanillas de recaudacidn. | indices y elaborado el borrador
copia de la cédula en las delos certificados pasan a
ventanillas de recaudacion de revision. 5.
estaInstitucion 4.0 imprimen en los formularios
caso de ser Certificado Judicial, numerados. 6. Se pasanala
entregar el oficio en las firma de la Sefiora Registradora
ventanilas y se colocan los sellos de
seguridad.
1. Uenar el formulario al que se 1.5 realiza un sorteo entre los
puede acceder tanto en las certificadores todos los
del Registro de la formularios ingresados en
Propiedad como en el sitio ventanila de recaudacion
web: 2.5e entrega los formularios
v hitpfregistrodelapropie ||| aue por sorteo ha recaido en
dadsd.gob.ec/index.ph cada uno delos certificadores.
os/formulario-unico-de copiasimple de a escriturade | ¢ o) ago e los certifcados
adauisicion del bien inmueble y 7DOLARES
solicitu el immaesto predl solicitados mendiante oficios en caso de reaueric
. Certi todoslos |2 Adjunt dela escrit directamentealos  [LUNES AVIERNES  08:00
5 |Emision de certficados de oot rerson sotre. | do adauicin dol e "? |actualizados. ertfcdoren e oree | 21230 1400 | 2mPliacion de ventas Jdias Gudadania en general Se atiende enas oficinas de la | Av. Quito y Rio Toachi, Fono. Ventanilas o d.qob.eclindex.php/2015-04- | d.ob.ec/index.php/2015- wan wan o0
Gravémenes © due rec a 2. Presentar el formulario y las P se debe cancelar 4 Institucion 022751256 13-14-22-54/2015-04-13-14- | 13-14-22-54/2015-04-13-14- ‘
una propiedad especifica inmueble y copia simple del judiciales. 1730
copias de los documentos DOLARES por cada 2327 2327
impuesto precial actualizado. 4. Una vez reviados los libros
antes mencionados o de ser el venta
3. Entregar el formulario y las indices y gravamenes se
caso el oficio correspondiente
copias de los documentos "¢ | elabora el borrador de los
en ventanillas de recaudacion. .
antes descritos en las certificados pasan a revision.
ventanillas de recaudacion de 5. 5eimprimen en los
esta nstitucion formularios numerados. 6.
4. En caso de ser Certificado Se pasan ala firma de a Sefiora
udicial, entregar el oficio en las Registradora y se colocan os
ventanillas sellos de seguridad
1. Una vez recibido el acto o
contrato se entrega al
funcionario quien debera
revisar que se encuentren
1. Solicitar en la Notariados | 1. Dos copias certificadas todos los documentos
copias certificadas del contrato | entregadas por a Notaria del | habiltantes propios y
que se vaa registrar. contrato que se va a registrar. | necesarios para cada contrato,
Revisién de Contratos Previo a 2. Presentar en laventanilla |2, Presentar en laventanilla |2, £n caso de no tener LUNESAVIERNES  08:00 00%
4 |Inscripeén (se aplica tambien [ Revisar s actos o contratos | para su ingreso en el itemay |para sungreso e elsistemay.[observaciones serealizala  ['2 14000 GRATUITO 3diss Cludadana en general Se atiende enas oficinas de a | Av. Quitoy Rio Toachi, Fono. | o EL USUARIO DEBE ACERCARSE | ELUSUARIO DEBE ACERCARSE 06 026 B
para tramites judiciales como | susceptibles de inscripcion | pegado de adhesivo que pegado de adhesivo que proforma con el valor que 730 Institucion ALAINSTITUCION ALAINSTITUCION
Posesiones Efectivas) contiene la numeracién contiene a numeracion debers cancelar el usuario para
respectiva. 3. Adjuntar [respectiva. 3. Adjuntar  |lainscripcion del contrato.
copia del Impuesto Predial | copia del Impuesto Predial |3, En caso de haber
actualizado actualizado observaciones se generard el
documento en el que se
espefica las correcciones que
debera realizarse, unavez
efectuadas deberd reingresar
para que se genere la proforma
1. Una vez cancelado el valor
correspondiente para la
inscripcion del acto o contrato,
se genera un repertorio que es
el nimero asignado por el
sistema dependiendo el ipo de
contrato.
2. Generado el repertorio se
1. Entregar en las ventanilas de [ ortea el numero de tramites
recaudacién de a Institucion, i
1. Entregar en as ventanillas de " [ingresado en el dia entre los
s i Tas dos copias certificadas que LUNES AVIERNES ~ 08:00| DE CONFORMIDAD
Inscripcién de Contratos i recaudacion las dos copias inscriptores. . Se atiende enlas oficinas de la | Av. Quito y Rio Toachi, Fono. EL USUARIO DEBE ACERCARSE | EL USUARIO DEBE ACERCARSE
mscripci ron vi [t 3dias Ciudadania en general Ventanillas No 1214 1214 00%
2 |suceptibles de nscripcign | M€1IPE1On de actosy COMatos | oy que fueron fueron f“”?”:"f amente, |3, se entrega los contratos para | 21230 . 003 | coN ;E”é';‘i“m & Insttucion 022751256 ALAINSTITUCION ALAINSTITUCION B
revisadas previamente. que contiene la proforma con |y inscripcidn y previo a su
el valor que deberd ser despacholos inscriptores
cancelado por el usuario. vuelven a revisar gravamenes y
se procede a sentar la razén de
inscripcion, indicando la fecha,
hora y minutos con los cuales
fue despachado el tramite.
4.5¢ enviaal despacho de fa
Sefiora Registradora, para la
firma y colocacion de
seguridades para a entregaa
los usuarios.
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T Entregar en tanilas de

T eTvator

logotipo instituchnal imagen jog
recaudacion las dos copias correspondiente parala
certificadas que fueron inscripcion del acto o contrato,
revisadas previamente, en caso se genera un repertorio que es
deser f 1. Entregar en de| el ni do por el
tramites de inscripcion judicial. [ recaudacion de la Institucién, | sistema dependiendo el tipo de
2.En caso de ser juicios, el |las dos copias certificadas que | contrato.
funcionario de la Judicatura, | fueron 2
trae los {uicios) sortea el numero de tramites
forma fisica para que un el valor que deberd ser ingresado en el dia entre los
inscriptor judicial, idenifique el | cancelado por el usuario 6 en  [inscriptores judiciales.

Inscripcion de actos judiciles | Inscripcion de actos judiciales [tipo de gravamen quevaa |su defecto el tramite sumillado. |3. Se entrega los contratos para \NES AVIERNES - 08:00 . . Se atiende enlas oficinas dela | Av. Quito y Rio Toachi, Fono. £L USUARIO DEBE ACERCARSE | EL USUARIO DEBE ACERCARSE
6 : 21230 a 15 DOLARES 3dias Ciudadania en general g Ventanillas No " 3 a10 410 100%
(juicios) Posesiones Efectivas y Juicios) |inscribirse y los sujetos 2. En el caso delos juicios suinscripcién, se revisa que Institucion 022751256 ALAINSTITUCION ALAINSTITUCION
procesales intervinientes. 3. [deberd ingresar el original del | contenga los requisitos 1730
Verificar que se encuentre | mismo con la copiay original | necesarios propios de cada
adjunto originaly copiadel | del deposito parala contrato y se procede a sentar
depésito que debié realizarse | comprobacion por parte del | 1a razén de inscripcion,
enlacuenta dela Institucién. | Tesorero e ingreso parala | indicando la fecha, horay
4. De ser el caso de generacion del repertorio | minutos con los cuales fue
marginaciones u otros tramites |respectivo. despachado el tramite.
judiciales deberan ingresar con 4.5 envia al despacho de la
sumillade un inscriptor judicial Sefiora Registradora, para la
0 en su defecto de la firma y colocacién de
Suhdirartora Téenica Beoisteal Ia entregaa
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/31/2015

3 DE DELA MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SUBDIRECCION TECNICA REGISTRAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d: AB. MONICA GALLEGOS SALAZAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 275-1256 EXTENSION 115
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